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1 前言

1.1 产品简介

金蝶Apusic Copilot智能问答系统，基于大语言模型，融合了自然语言处理（NLP）、机器学习和深度学习等多种先进

技术。该系统旨在通过智能化的方式，理解和回答用户的问题，提供高效、准确的信息服务。

1.2 范围和读者

产品简介文档面向所有使用金蝶Apusic Copilot智能问答系统产品的用户。
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2 应用场景

2.1 产品咨询

金蝶Apusic Copilot智能问答系统能够迅速理解用户对产品的问题，并基于其强大的算法和数据库提供准确的答案。这

大大提高了产品咨询的效率，使用户能够更快地获得所需的信息。

2.2 技术支持

金蝶Apusic Copilot智能问答系统能够根据用户提供的报错信息、日志等内容通过算法匹配知识库里的解决方案，为用

户带来更加便捷和智能的体验。

2.3 需求提单(即将上线...)

用户可以通过金蝶Apusic Copilot智能问答系统输入自己的需求信息，如产品功能需求、定制需求等，系统则会自动记

录并整理这些信息。这不仅简化了需求提交的流程，还提高了需求的准确性和可追溯性。

2.4 投诉建议(即将上线...)

金蝶Apusic Copilot智能问答系统能够为用户提供便捷的投诉渠道和反馈机制。用户可以通过系统输入自己的投诉内容

或建议，系统则会自动记录并转交给相关的处理部门或人员。
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